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I ntroduccion

El mundo esta atravesando una transicion de una sociedad industrial, que girabaen
torno del trabajo como fuerzay valor, hacia una sociedad del conocimiento, cuyo
nucleo eslainformacion y la capacidad para manegjarlay producirla. Esta
transformacién, que tiende a darse a escala global, ha sido impul sada fundamental mente
por los cambios producidos en e plano de la tecno-economia, cuyos actores
primordiales son las transnacionales y los cientificos y profesionales de la informacion.
En el plano de la politica, que no alcanza a dar respuesta a estos cambios, han cumplido
un rol importante |os nuevos movimientos sociales, que desplazaron la centralidad de
los partidos politicos y de los movimientos sociales clasicos, como |os sindicatos.

La emergencia de la sociedad del conocimiento supone una reestructuracion de las
relaciones entre empresas, Estado y movimientos sociales. Ellaimplicd una
reconversion industria y dio un nuevo dinamismo alas comunicaciones através de las
nuevas tecnologias, asi como a un cambio en e tipo de gestion administrativay
econdmica. Las transnacionales, el mercado y lainteligencia cientifico-técnica ocupan
hoy un lugar clave, dando formaa un nuevo patron de desarrollo que se fundamenta en
el conocimiento, en el que el Estado, los sindicatos y 1os partidos politicos, cuyo
proceso de adaptacion ala nueva sociedad es demasiado lento con respecto ala
velocidad de los cambios que promueve, se ven desplazados del lugar central que
ocupaban. El nuevo pacto entre el Estado, |as empresas transnacional es, |os productores
de conocimiento y los partidos politicos, tiene una orientacién mercantilistay tecno-
econdémica. Frente aé surgieron nuevos movimientos social es que plantean una
oposicion ala creciente concentracion econémicay dejan en evidencialacrisisdela
politica, que no pudo aun, através de los mecanismos institucional es reconocidos, dar
opciones aternativas alos efectos de desestructuracion de la globalizacién tecno-
economica

Esta transformacion histéricatiende a complgjizar, diferenciar y desestructurar alas
sociedades, tanto a su interior como alas relaciones entre sociedades desarrolladas y
sociedades en vias de desarrollo. En este marco, el Estado pierde soberania, frente ala
constitucién de actores supra-nacionales, y capacidad politica, en favor de un mercado
abierto, sobre el cual escasamente gjerce poder de regulacion, mercado que es incapaz,
por su propia naturaleza, de asegurar equidad e integracion. Sin embargo, luego de la
guerra desatada después del 11 de septiembre, 1a situacion se complejiza, pues resulta
evidente la debilidad de la economia para regular los conflictos transnacional es. Parece
gue nuevamente el Estado, bajo la forma de un Estado red, vuelve a colocar ala politica
en el centro del escenario. El problema es como.



En tal sentido, un tema fundamental es como las sociedades nacionales y sus Estados se
vinculan con estos procesos de cambio y globalizacién, en relacion con lo cual parecen
existir dos alternativas: o tienen un rol pasivo, con unatendencia a la desestructuracion,
o0 intentan tener un rol proactivo, desarrollando la capacidad de incidencia en estos
procesos a partir de las particularidades historicas de sus procesos de modernizacién. Es
decir, mientras mayor sea la capacidad de manejo de |los codigos modernos, mejor la
calidad de la matriz socioeconémicainternay mas solidas las instituciones
democréticas, mejores condiciones tendrén las sociedades y sus ciudadanos de enfrentar
positivamente estos procesos de cambio. Este fendmeno implica nuevos problemasy
nuevas opciones.

Américalatina, como lamayoria de los regiones del mundo, vive también esta
transicién. La pregunta es con qué bagaje cuenta paratener un rol activo en ella. A
nuestro juicio, este rol activo dependera de la capacidad de la sociedad y del Estado de
enfrentar un conjunto de desafios que plantea hoy |a globalizacién. Por tanto, resulta
fundamental parala sociedad caracterizar |os procesos de cambio, laglobalizaciony la
nueva sociedad red, y comprender sus posibilidades de insercion en ellay las
caracteristicas de su dinamismo.

|. Laglobalizacion y la emergencia de la sociedad red
1. ¢Qué esla globalizacion?

Para empezar, vivimos en un mundo globalizado donde han aumentado las
interdependencias entre paises, regionesy ciudadesy a cuyos beneficios se accede de
manera desigual, de acuerdo con los intereses del capital y con los recursos

tecnol 6gicos, cientificos, comunicacionales, politicos, que se posea paraintervenir en €.
Lacalidad del acceso a este mundo globalizado depende cada vez mas tanto del
desarrollo de conocimientos en cienciay tecnologiay de la capacidad de obtener y
procesar informacion, como de | as probabilidades de autoridad que tengan |os Estados
nacionales, los que, sin embargo, merced a los procesos de globalizacion y frente a
poder cada vez mayor de actores supranacionales, han ido perdiendo capacidad de
gjercer soberania nacional, pero no campo de accion. (1)

Pero, ¢de qué se habla cuando se menciona el término "globalizacion"? La
globalizacion es un proceso que se da fundamentalmente a partir la tecno-economia
(aunque por supuesto también en los ambitos cultural, politico, juridico), que implica
una interconexion entre diferentes sectores considerados econdémicamente valiosos de
distintos paises y regiones simultdneamente; esto es posible gracias alas nuevas
tecnologias de informacion que permiten concebir al espacio sin limitesy al tiempo
como Unico paratodos los habitantes del planeta (2). Asi, en primer lugar se esbozarén
las caracteristicas centrales de este proceso en €l ambito de la tecno-economia, ya que es
su principal impulsor, paraluego abordar sus manifestaciones en la culturay lapolitica.

Distintos autores sostienen que en realidad la globalizacion es laideologia del
capitalismo, utilizandose este término para vincular fendmenos que son autébnomos,
aunque puedan relacionarse (3). Para Touraine, por gjemplo, la globalizacién expresa
sobre todo la distancia creciente entre el mundo de laracionalidad técnica o
instrumental y el mundo de laracionalidad sustantiva, de la subjetividad o de las
identidades, problema central de lacrisis de lamodernidad, y que eraresuelto hastano



hace mucho tiempo por la politica, que ahora es incapaz de dar respuestas de caréacter
universal que vinculen lo econémico con lo cultural (4).

Ahorabien, cuando se habla de globalizacion tecno-econdémica se hace referenciaala
transnacionalizacion del mercado de bienesy servicios, a una nuevadivision social del
trabajo de carécter global (esto significa que las empresas transnacional es contratan
mano de obra en |os paises o regiones donde ésta se ofrezca a menor costo de acuerdo a
sus objetivos) y sobre todo ala mundializacion financiera, que implica que los capitales
se mueven en €l espacio y el tiempo instantanea e ilimitadamente, afectando los
movimientos financieros de empresas privadas, Estados y organizaciones también de
carécter transnacional que pueden dedicarse a actividades nobles o delictivas (5).

La competitividad en esta economia globalizada se centra en la concentracion de la
produccién de conocimientos, € incremento de laflexibilidad de los sistemasy la
gestion del trabajo, lainversion en tecnologia de informacion, €l paso de grandes
empresas centralizadas a redes empresariales descentralizadas cuyos nodos estan
compuestos por diversas formas organizativas, que hoy también son flexibles segin qué
y como produzcan. Esto hallevado a una pérdida de poder y de peso del trabajo, sector
gue hoy tiene menos capacidad paraincidir en las negociaciones laborales (6).

Si bien la economia ha funcionado de manera interdependiente por siglos, la
caracteristica central de la globalizacion es que ha creado nuevos mercados comerciales
de bienesy serviciosy financieros (que funcionan las 24 horas del diay estan
conectados a escala mundial), instrumentos nuevos (la nueva tecnologia que permite
este tipo de funcionamiento en redes, basicamente Internet, teléfonos celulares, fax y
transporte mas veloz), actores nuevos con caracter transnacional (desde empresas
multinacional es hasta organismos internacional es, ONGs de caracter global y blogues
comerciales regionales) y nuevas hormas también con rasgos internacionalizados que
rigen los nuevos mercados (una pol itica econdmica expandida en el mundo basadaen la
privatizacion y liberalizacion, regul acién sobre derechos humanos basicos, convenios
mundial es sobre medioambiente, etc.) (7).

Asi, se construye un nuevo tipo de sociedad, que Castells denomina sociedad red o
informacional, gracias alos avances en la tecnol ogia de la informacion, aungue no sea
una consecuencia directa de ellos, pues |os usos que se hace de la tecnologia dependen
en gran medida de decisiones politicas. Ellos han implicado una flexibilizacion de la
gestion del capital, una descentralizacion e interconexion de las empresas, el aumento
del poder del capital con respecto a poder del trabajo, un cambio profundo en las
relaciones laborales y en laregulacion de los mercados de trabajo, la desregulacion de
los mercados en general con, ahora, una intervencién minima, cuando no inexistente, de
los Estados, unaintensificacion de la competencia econdmica globa en un contexto de
diferenciacion cultural, la globalizacion del sistemafinanciero y la creacion de nuevos
blogques econdmicos. Asimismo, la globalizacion, que incluye Gnicamente alos sectores
gue se considera valiosos economicamente de | os distintos paises, regiones o ciudades,
ha producido una gran desigualdad, conviviendo en un mismo pais o region zonas
incorporadas a ellay otras que viven en lamiseriay laexclusion (8).

En este Ultimo sentido, aunque la globalizacion abre una serie de nuevas oportunidades
apaisesy regiones, también conlleva el problema del aumento de las desigualdades,
pues la apertura de |os mercados depende de las capacidades que tengan | os paises, las



empresasy el capital humano. Si bien desde la dptica neoliberal el acceso alos
mercados es libre y las normas que rigen la competencia no existen o son muy laxas, los
paises desarrollados de hecho limitan la entrada de bienes y servicios a sus mercados
segun su conveniencia, o que no pueden negociar |os paises en via de desarrollo,
dejando en evidencia que las reglas de la globalizacion no son iguales paratodos. Lo
mismo ocurre en relacion con el mercado cultural, liderado por empresas de
comunicacion transnacionales dirigidas por |0s paises ricos, especia mente Estados
Unidos, que tienen un alcance global y determinan lo que se consume culturalmente.

L os mercados globalizados pueden ser eficientes pero son inequitativos, lo que implica
un aumento de la desigualdad entre paisesy al interior de los mismos. Por g emplo, "la
diferencia de ingreso entre el quinto de la poblacion mundial que vive en los paises mas
ricosy € quinto que vive en los paises méas pobres erade 74 a1 en 1997, superior ala
relacion de60alde 1990y alade 30 al de 1960" (9). La participacion de |os paises
en la globalizacién es desigual de acuerdo con las posibilidades de cada uno de acceder
alatecnologia, alos mercados econdmicosy financieros, aladifusion cultural.
Asimismo, hoy los paises ho compiten Unicamente entre si, sino también con empresas
transnacionales cuyos beneficios y ganancias superan en diversos casos €l PIB de
muchos paises (10).

Por otra parte, la globalizacion tecno-econdémica no ha generado mayor nivel de empleo
ni la expansion de trabajos més calificadosy, por e contrario, haintensificado una
flexibilizacién de los mercados laboral es con efectos negativos para | os trabajadores en
cuanto a estabilidad y seguridad laboral. Esto aumenta la inequidad pues, ademas, la
velocidad de los avances tecnol 6gicos es mucho mayor que la de la capacitacion dela
fuerzalaboral, con lo cual |os trabajadores que no pueden seguir ese ritmo se van
descalificando de manerainversa a aumento de latecnologia. En cuanto alos
movimientos migratorios, Si bien las fronteras se han abierto en el sentido comercial
principalmente, no 1o han hecho paralos habitantes que, en su mayoria por cuestiones
econdmicas de falta de empleo o politicas, se ven expulsados de sus lugares de origen.

Estos aspectos inequitativos de la globalizacion producen una gran exclusién social y
econdémica, es decir, mayor pobrezay menores niveles de participacion socia y politica,
y por tanto un debilitamiento de la ciudadaniay del mismo régimen democratico, que
pierde legitimidad en la medida que es incapaz de dar respuestas eficaces frente alos
procesos mencionados. L as acciones emprendidas por |os gobiernos nacionales en los
paises en vias de desarrollo para insertarse en la economia global implicaron en general
duros golpes parala gran mayoria de la poblacion, afectando sus niveles de seguridad
social al reestructurarse la economiay la sociedad a través de la privatizacion de
empresas antes nacionales y de laliberalizacién de mercados con la consecuente
flexibilizacion laboral (11). El Estado dejo de ser el asegurador del bienestar social,
abandonando su carécter intervensionistay las responsabilidades vincul adas a sectores
como educacion y salud.

Desde posiciones criticas se sostiene que las inequidades son parte de lalégicade la
globalizacion, que seria"la conquistafinal del capital del resto del mundo”, lo que
implica dominacion politicay explotacion econdmica (12). La globalizacion tendriauna
| 6gi ca fundamental mente mercantilista que precisa, por un lado, extender la ventade los
productos y servicios con un ato valor agregado de conocimiento y, por €l otro,
explotar lamano de obra calificaday no calificaday obtener |as materias primas mas



baratas. Esto se produce sobre todo desde |as empresas multinacionales que tienen
tecnologia de puntay distribuyen sus productosy servicios no en relacién con las
necesi dades de la poblacion, sino seglin sus intereses econdmicos. Si a esto se le suma
el algjamiento estatal de sectores que aseguraban en gran medida el bienestar de gran
parte de la poblacidn, lainequidad producida por estos procesos de globalizacién
aumenta

En el ambito cultural, la globalizacion abarca tanto |os sistemas de conocimiento, sobre
todo tecnol 6gicos, que permiten la profundizacion de estainterconexion simultanea,
como la expansion de una culturadel consumo. La globalizacion cultural también ha
dado cabida a la manifestacién de las diferencias, aungque, sobre todo desde |os medios
masivos de comunicacion de propiedad de empresas transnacionales, el acceso y las
posibilidades de manifestar |as diferencias dependen de laideol ogia (generalmente
consumistay neoliberal) de esos medios(13). La posibilidad de convivenciay tolerancia
de las distintas culturas es uno de los desafios que plantea la globalizacion en este
ambito.

Laindustria cultura tiene efectos homogeneizadores en un publico amplio al fomentar
los mismos gustos musicales, cinematograficos, televisivos, gastrondmicos, etc., y no
dar demasiado espacio a opciones aternativas. Sin embargo, estaideadela
homogenizacion cultural ha sido sumamente cuestionada 'y més bien conviene entender
estos procesos en el contexto de una tension entre dichatendenciay la reafirmacion de
identidades locales con sus propios gustos, aspiraciones, imagenes de si y
construcciones culturales: que se acepte la misma musica en muchos lugares no
significa que se degje de tocar la musica autdctona 0 que incluso se generen nuevos tipos
de musica que combinan raices locales con gustos globales. Ademas, |a globalizacion
requiere de lalocalizacién, pues aunque la produccién sea global o des-localizada, €l
consumo es local, por tanto las empresas multinacionales, por jemplo, deben tomar en
cuentalos rasgos culturales y territoriales especificos para tener éxito. Asi, lo global no
seopone alolocal, sino que lo precisay alavez le danuevos significados (14).

Otro aspecto importante de la globalizacion cultural son las migraciones, ya que los
migrantes llevan consigo sus propias culturas, las que son transformadas en el contacto
con las nuevas sociedades a las que llegan y éstas Ultimas también sufren un impacto al
interactuar con otros culturalmente distintos. Asimismo, el aumento de la conciencia
ecoldgica, € cuestionamiento a la discriminacion de lamujer (junto con lacrisis del
patriarcado), €l surgimiento de un patron individualista (en gran medida alentado por la
competenciaferoz que implicael acceso a mercado laboral) y un retraimiento hacia
identidades primarias fuertes, serian también consecuencias que se expresan en €l
ambito cultural, y no solo econdémico o politico, de los procesos de globalizacion
mencionados.

En el @mbito politico, la globalizacién ha puesto en evidencialacrisis de la politica, que
Nno es capaz de adaptarse y orientar estos nuevos procesos. Un rasgo de ello es que hoy
la politica actia en un espacio regional-global, y no sélo local, y que las distancias en
relacion con €l nucleo duro de la globalizacién se achican para a gunos pocos sectores
privilegiados, a tiempo que crecen las distancias sociaes internas, fendmenos frente a
los cuales la politica no acaba de reacomodarse para poder dar respuestas
representativas de |as aspiraciones de la gente. La nocion del tiempo también se ha
modificado y harepercutido en este &mbito: las experiencias pasadas no resultan Utiles



para afrontar los tiempos que corren y lavision de futuro se ha desvanecido con lacrisis
de los grandes relatos histérico-politicos; € futuro, entonces, que erala apuestade la
politica, aparece difuso. Ello hace que la politica se centre sblo en el presentey pierda
perspectiva de largo plazo, afectando latoma de decisiones y la misma gobernabilidad.
(15)

Un fendmeno que evidencialaincapacidad de |os actores clésicos de dar respuestaala
nueva situacion es el surgimiento, durante los afios 80, de nuevos movimientos sociales
gue de manera puntual plantearon criticas al nuevo patron econémico, constatando la
debilidad de los clasicos movimientos sociales como |os sindicatos que, en la
reestructuracion, perdieron poder. Esos movimientos se vinculan més alavida
cotidiana, alas discriminaciones de género, a dafio ecoldgico, al rescate de identidades
comunitarias que refuercen méas el lazo social, que alapolitica. Sin embargo, tampoco
han sido una respuesta efectivaala crisis de la politica, en tanto su desarticulacion y su
caracter puntual los debilitay no los capacita para dar unavision més global y completa
del mundo y de la profundidad de los cambios. Con todo, esta en ciernes un movimiento
anti-globalizacién, como se vera més adel ante.

Parte de este proceso de globalizacion es también la creacion o fortalecimiento de
organismos internacional es, como Naciones Unidas, que intentan generar regulaciones
en distintos campos (salud, medioambiente, etc.) con alcance mundia pero que carecen
de poder suficiente para obligar atodos los gobiernos que sean g ercidas eficazmente.
Esto se vincula con la globalizacion en el @mbito del derecho, mediante normas que
rigen alos organismos internacional es o que condicionan laingerencia en asuntos
nacionales vinculados ala violacién de derechos humanos fundamentales (16). La
globalizacion politica también se manifiesta en la mayor dependenciaideol 6gica de los
paises en vias de desarrollo de |os centros de decision mundiales, producto asimismo
del supuesto fin de las ideol ogias.

En estalinea centrada en la politica es interesante laidea de que € poder se havuelto
policéntrico, es decir, la pérdidarelativa de soberania de |os Estados nacionales se ha
dado conjuntamente con un nuevo reparto de poder entre actores transnacionales
emergentes en los ultimos 30 afios, generando relaciones de conflicto o cooperacion,
segun el caso, entre esos organismos 'y |os Estados nacionales. Existirian dos ambitos
especificos que marcan la politica en la globalizacion: uno, el de los Estados nacionales
gue, aungue han perdido soberaniatienen aln cierto poder hacia adentro de sus paisesy
en su relacion con los otros Estados; dos, €l de las organizaciones transnacionales
(empresas multinacionales, organismos internacionales, etc.), que cada vez intervienen
mas incluso en decisiones politicas, juridicas y econdmicas nacionales, aumentando la
pérdida de poder de los Estados nacionales, que se expresaen ... lainternacionalizacion
de los procesos de decision politica, las crecientes dependencias en politicas de
seguridad, €l trafico de mercanciasy ladivision del trabajo anivel internacional” (17).
Asimismo, hoy un punto central de la globalizacion en el campo de la politicaes el del
terrorismo y laguerra, que ademas se vinculan con la modernizacion tecnoldgica, la
industria de la comunicacién a escalaglobal y las frustraciones frente a una
globalizacion econdmica excluyente, tema que se retomard mas adel ante,

Finalmente, cabe destacar que no sblo latecno-economia, la cultura, lapoliticao e
derecho se estan globalizando, sino muy especia mente | os riesgos ecol 6gicos. Esto
significa, desde |a perspectiva de Beck, que la misma sociedad, gracias ala actividad y



decision humanas orientadas a gjercer €l mayor control y a sacar e mayor provecho
posible de la naturaleza, ha puesto en peligro su propia supervivencia. El carécter global
de los peligros fundamenta |a idea de una sociedad global. El autor subrayatrestipos de
dafios ecol 6gicos que provocan los peligros mas graves: i) aquellos condicionados por
lariquezay vinculados a procedimientos técnico-industriales, como las consecuencias
del ensanchamiento del agujero de 0zono o de la manipulacion genética; ii) aguellos
condicionados por la pobreza vinculados a procedimientos técnico-industriales
obsoletos, como la deforestacion, 10s desechos toxicos, |as grandes tecnol ogias antiguas
(estos ultimos son |os que mas encontramos en nuestra region, producto de una
modernizacion trunca); iii) los peligros que supone la existenciay creacion permanente
de nuevas armas de destruccion masiva vinculados alas guerrasy al terrorismo (18).

En relacién con este tema, vale la pena analizar brevemente, entre otras cosas por las
consecuencias gque tuvo después con laguerra del golfo, los actos de terrorismo
ocurridos el 11 de septiembre en las ciudades de Nueva Y ork y Washington, y laguerra
consecuente que inicio la alianzaliderada por Estados Unidos contra Afganistan o
contra el terrorismo, como el gobierno de ese pais apunta. ¢Qué evidenciaron estos
atentados dirigidos contra gente civil inocente a través de la destruccion completade las
Torres Gemelas de Nueva Y ork (centro financiero internacional) y de la destruccion
parcia del Edificio del Pentdgono (centro politico y militar) en Washington? ¢En qué
medida se vinculan alos actuales procesos de globalizacién y modernizacion

En primer lugar, ellos demostraron que existe unared terrorista con alcance global
capaz de producir atentados con enormes efectos, sangrientos, y que incluso puede
desafiar, en su propio terreno, ala primera potencia mundial, Estados Unidos, sin el uso
de armas nucleares 0 quimicas, es decir, sin e uso de armas de destruccion masiva (19).
Esto significa que los integrantes de estas redes acttan sin una ubicacion nacional
precisa, son muy flexibles en cuanto a sus lugares de operacion y que, como sostiene
Wieviorka, no apelan a un proyecto politico con fines claros, sino que se unen en una
lucha de caréacter planetario, que les da unaidentidad global (20).

Asimismo, que su fin era destruir simbolos manifiestos del poder politico y econémico
de uno de |los paises mas modernizados del mundo, con més altatecnologiay nivel de
desarrollo del planeta. Este pais es atacado con eficacia, evadiendo ademas sus servicios
de inteligencia, 1o que implica que quienes hicieron los atentados se manifestaron en
contra de aquellos ideal es occidentales de modernizacion y globalizacion,
paraddjicamente, usando recursos de la misma modernizacion y globalizacion (21).

Por otra parte, que los efectos de | os atentados también tienen caracter global, pues no
sblo se restringen ala muerte de miles de personas y ala destruccién de edificios, sino
gue han provocado multiples consecuencias en diversos ambitos, pero sobre todo a nivel
econdémico, por e emplo en lamermadel turismo, en lainseguridad que ahora siente la
gente de vigjar en avion, en lacrisis que atraviesan por |o tanto las lineas aéreas, algunas
de las cuales han despedido a un alto porcentaje de sus trabajadores, etc. También han
impactado en el ambito politico, en el mayor control frente aturistas o inmigrantes
extranjeros, asi como en € cultural, en la creciente discriminacion contralos
musulmanes como s fueran un todo homogéneo.

En segundo lugar, aungue ningun grupo terrorista se adjudico estos actos, se sospecha
fuertemente (y para Estados Unidos es un hecho) que se trata de un grupo isldamico



radical. De ser asi, se esta tratando con una fuerza que lleva unaldgica comunitarista
cerrada, que se enfrenta desde ella alas imposiciones de la modernidad occidental y a
una globalizacion que ha sido excluyente para una gran mayoria de paises y poblaciones
del mundo, y que no acepta |os principios culturales que se transmiten de manera
hegemonica a través de los medios masivos, més vinculados a la " cultura occidental”
(22); unaglobalizacion que a tiempo que plantea ... la utopia luminosa de un mundo
sin barreras ni fronteras, [da lugar también] ala utopia negra de un mundo uniforme
sometido alégicas invisibles piloteadasin fine por €l capital financiero”, y por lo tanto
deja el espacio abierto también ala manifestacién de particularismos cerrados opuestos
aestas "utopias' (23).

¢Queé significa que sea un grupo con una |6gica comunitarista cerrada? Hay que aclarar
gue no se trata de un movimiento social, sino, en términos tourenianos, de un anti-
movimiento social que se construye en torno de unaidentidad sobre una base religiosa,
nacional, étnica, etc., y que generalmente surge més bien del fracaso de un movimiento
social. Lo interesante es que en € proceso de construccion de laidentidad
comunitarista, no existe referenciaal otro; ellano se construye en relacion con el otro
como actor, sino negando al otro que es identificado claramente como enemigo. Por lo
tanto, un rasgo de este tipo de identidad es su esencialismo, su naturalismo. Otro, esla
subordinacion de los individuos o subgrupos que laintegran, quienes no tienen en
absoluto autonomia de decision y son privados de su individualidad como sujetos,
requisito para pertenecer a grupo (24). Para Wieviorka, se trata de unalégicaen laque
identidad y accién se confunden: "... el actor es en si mismo el sentido de su accion, él
no se distancia de la historicidad que lo orienta. Es por ello que da a veces, en |os casos
extremos, laimagen de integrismo, de lareferencia obstinada, sin concesién posible, a
latradicion, alos valores, alos fundamentos que él reclama’(25).

Ahorabien, este tipo de |6gica se acelera o reconstruye frente a situaciones de cambio,
de paso de comunidades fuertemente tradicionalistas a otras més abiertas. Por |o tanto,
no es casual gque estos hechos hayan tenido lugar en el contexto de transformaciones
globales que vive e mundo. Asi, aparecen como acciones defensivas de identidades
cerradas, excluidas 0 con escasas posibilidades de participar en esos cambios, que
apelan a sus propias tradiciones, religiones, historias, paramarcar una diferencia, una
distancia desde la exclusién, que hoy no es posible o0 es muy dificil expresar desde el
campo de la politica en tanto ella no ha dado respuestas frente a estos temas vinculados
auna globalizacion que, en principio, beneficia principa mente a los paises ricos.

En el caso que se comenta, es evidente laintencion de mostrar una rupturacon la
"cultura occidental”, con sus valores de progreso econdmico, con ladominacion politica
y militar de Estados Unidos. Se trata de un terrorismo claramente anti-occidente, pero
gue no deja ver (0 no tiene) una propuesta politica nacional, ni pretende discutir planes
politicos, sino lograr una presion sobre € "enemigo”, generando unaimagen negativa
frente a publico.

En tercer lugar, y en relacion con esto Gltimo, quedo en evidenciala conciencia de
quienes integran estas redes del uso y alcance de los medios masivos de comunicacion.
L as iméagenes de los aviones chocando contralas Torres Gemelasy las sucesivas
imagenes de su demolicion suponen un manejo sofisticado de los medios visualesy un
uso conciente de los mismos.



En este sentido, si bien el terrorismo no es un fendbmeno nuevo en la historia, su vinculo
con, y el uso que hace de, los medios masivos, si 10 es, pues no los utiliza como medio
parael didogo o el debate, sino como instrumento negador de la comunicacién con
otros, paradejar en evidencia su fuerzay su capacidad de accion sin presentar un
discurso persuasivo paradivulgar o convencer alos otros de sus ideas. La visualizacion
en vivo y en directo de estos hechos, através de cadenas noticiosas con alcance global,
ha amplificado la gran inseguridad que de por si generan actos de este tipo, havuelto
espectaculo € sufrimiento y laimpotencia, ha demostrado la capacidad de accion de sus
autores sobre miles de vidas inocentes, ha creado fantasmas globales, pues si hechos de
este tipo pudieron producirse en Nueva Y ork o en el Pentagono, entonces ¢quién esta
libre de este peligro? El asunto se vuelve una amenaza global y, por tanto, el espectador
deja de ser Unicamente tal para ser un amenazado (26). El miedo estéa en €l centro dela
escena mundial.

Sin embargo, también ocurre lo contrario; es decir, en alguna medida los medios
masivos pueden ser y de hecho son utilizados para difundir actitudes racistas y generar
distancias con los "otros' desde la " cultura occidental”, haciendo énfasis en diferencias
"Inaceptables’, como la vida cotidiana de las mujeres musulmanas y la discriminacion
de que son objeto en su propia cultura. Esa difusién con ingredientes racistas
contribuiria afortalecer este tipo de identidades de manera defensiva frente a una
cultura moderna occidental donde no encuentran cabida ni aceptacion (27). Lareligion
se constituye en un ambito que les permite a estos excluidos de la cultura dominante
afrontar la " desestructuracion personal”, a darles una pertenencia a partir de un
compromiso con creenciasy valores religiosos.

Por otra parte, la respuesta de Estados Unidos, gracias a apoyo consensuado de los
paises miembros de la OTAN y de muchos otros paises del mundo en vias de desarrollo,
através de la guerra contra Afganistan (pais que alberga alosterroristas), més alla de
consideraciones éticas, genera muchas dudas en cuanto ala eficacia que pueda lograr en
ladesarticulacion de las redes terroristas, a tiempo que creamas violenciay provoca
también cientos o miles de muertes inocentes. La propia victoria en Afganistan no
implicala desaparicion del fenébmeno del terrorismo global.

Finalmente, coincidimos con Beck cuando sostiene que "lairrupcién del terror global ...
entierralas promesas de salvacion del neoliberalismo”, vinculando los atentados con la
crisis de laideologia neoliberal que pretendié reemplazar lapoliticay €l rol del Estado
por la economia de mercado. El nuevo terrorismo seria, desde esta Optica, producto de
una globalizacion econdémica desigual y crecientemente inequitativay excluyente, que
quito al Estado su responsabilidad social y profundizé lacrisis de la politica. Sin
embargo, dice este autor, "en tiempos de crisis, e neoliberalismo se encuentra
manifiestamente desprovisto de toda respuesta politica’, y 1o que queda en evidenciaes
precisamente |a necesidad de encontrar una respuesta politica a esta globalizacién
econdmica des-humanizada (28).

L os aspectos globalizados mencionados del mundo en que vivimos modifican las
relaciones entre Estado, sociedad y economia, asi como entre el Estado nacional y otros
organismos transnacional es, donde | os Estados pierden capacidad soberana, las
economias dependen unas de las otras (y por supuesto las méas débiles estan a expensas
de las més fuertes) y las sociedades generan nuevos vincul os unas con otras, abiertas a
las oportunidades que implica conocer nuevas culturas, pero en el marco de una cultura



(cuyatransmisién los medios de comunicacion hacen posible) en la que convive una
tension entre una tendencia a la homogeneizacion de los gustos con otraala
segmentacion de los publicos de acuerdo a su poder adquisitivo y con otra, asu vez,
hacia una participacion mas plural. En este contexto, distintas religiones, asi como
también ideol ogias fundamentalistas u otros grupos cerrados, alzan sus voces
rechazando una globalizacién que en gran medidalos excluye, reforzandose asi
identidades primarias étnicas, territoriales 0 nacionales en oposicidn a estos procesos de
globalizacion general.

2. Lanueva complgidad social y la emergencia dela sociedad red

La globalizacién es resultado de la modernizacién cientificay tecnolégica, originada en
los paises desarrollados con larevolucion industrial, la que produjo consecuentemente
procesos de diferenciacion social y funcional. Con ellos nos referimos, por un lado, a
que impulso la fragmentacion y la secularizacion de las sociedades, al perder poder la
tradicion y lareligion (que aseguraban la cohesion socia en el pasado) y ganar fuerza
unaracionalidad centrada en el conocimiento técnico-cientifico (29); por el otro, aque
impul s la autonomia de la economia, la ciencia, lapoliticay el derecho, esferas que
aparentemente funcionan con dinamicas propias, de maneraindependiente, o que afecta
negativamente la construccién de una vision global del mundo.

Asi, ambos procesos de diferenciacion implicaron una creciente complgjizacién de la
sociedad con la multiplicacion de espacios sociales, rel ativamente autbnomos entre si, y
con lamanifestacion de racionalidades diversas, dejando en evidenciala dificultad de
construir unavision articulada de la sociedad y una especie de descentramiento de la
misma, debilitandose las representaciones colectivas, los lazos socialesy el vinculo
entre sociedad y comunidad. La misma vida cotidiana ha cambiado; expresion de ello
son |os nuevos movimientos sociales que surgieron a partir de los 80, reivindicando
cuestiones puntuales como el reforzamiento de lazos comunitarios, € problemadel dafio
ambiental, la discriminacion de género, etc. En este contexto, la politica, que hasta no
hace mucho proponiaideales en torno alos cuales los individuos daban un sentido a su
futuro y reforzaban su vinculo social, perdié centralidad y entr6 en crisis, ya que no
pudo dar respuesta alos cambios duros de la globalizacion y la modernizacion descritas.

Desde una perspectiva mas tedrica, y retomando el analisis weberiano sobre la
modernizacion social, Habermas sostiene gque ella se basa en laindependencia (o
diferenciacion funcional) entre Estado y economia, aunque ambos se complementen. La
racionalidad que organizalaburocracia estatal y la economia desplaza los antiguos
fundamentos religiosos. Sin embargo, esa racionalidad instrumental deja de dar
"sentido” al mundo de vida de los seres humanos, haciendo que deban buscar
individualmente significados al mundo. Segun este autor, laracionalizacion de los
mundos de vida no esigual alade laeconomia o la burocracia, ya que abarca aspectos
centrales como latradicion y el pasado cultura y los procesos de socializacion 'y de
integracion de los individuos ala sociedad. L os resultados de esta racionalizacion son
heterogéneos (porque si bien generan unaincertidumbre en cuanto a sentidos, también
brindan mayores posibilidades de libertad individual), pero seran negativos si las
|6gicas administrativay econdmica se imponen en los ambitos de la cultura, la
socidizaciony laintegracion (30).
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Precisamente esto es |o que de hecho ha sucedido en la mayoria de las sociedades
actualesy de alli la criticaala modernidad en tanto proyecto cultural por parte del
postmodernismo, cuyo cuestionamiento se centraen el develamiento de quela
racionalidad cientifica, administrativa, econdmica, en fin, instrumental, ni esla unica
existente (y con ello se abre el abanico de las diferencias) ni asegura el progreso de la
humanidad (rechazandose una vision lineal de cambio socia ascendente). Caidas las
utopias de cambio basadas en €l desarrollo de unarazon cientifica pero también
vinculada a valores (este Ultimo tipo de racionalidad basada en valores se ha visto
sobrepasada por lainstrumental), se pierden horizontes colectivos. Es en este contexto
en el que pueden comprenderse |0s nuevos procesos de globalizacion (decimos
"nuevos' porque es un dato obvio que antes de los afios 70 existia interdependencia
entre |os paises, sin embargo no con las connotaciones ya sefialadas en cuanto a una
nueva concepcion de espacio virtual y tiempo real, simultaneo).

Como dijimos, la globalizacion se corresponde con la actual fase de modernizacion.
Esto implica un redimensionamiento tanto del espacio, que socava la autonomia
(politica, econdmica, cultural, etc.) dentro de los limites nacionales, como del tiempo,
que aceleralos procesos internos en funcion del mundo globalizado; el presente se
vuelve @ Unico tiempo valido, pues el futuro (representado en las utopias politicas
modernas) no tiene formas creibles.

Hoy la modernizacion yano se apoya en €l Estado sino en el mercado. Somos testigos
de la expansion de la economia, y sobre todo de la sociedad de mercado, a partir de una
|6gicaen laque imperan los valores de eficienciay rentabilidad, los criterios de
intercambio, las relaciones humanas competitivas, etc.; €l célculo egoista predomina
sobre la solidaridad y sobre valores colectivos de unidad y bien comin gue orientaban
la convivencia democrética. Se tratariadel predominio de laracionalidad técnica
(especifica de la economia de mercado) en todas las esferas de lavida (la politica, la
ciencia, lacultura, etc.). Por eso se trata de una racionalidad sélo capaz de expandirse en
los marcos de una economia capitalistainternacionalizaday desde un enfoque de
mercado, neoliberal. Por supuesto la globalizacion no es solo esto, ya que por otra parte
en el plano econdmico ella promueve un dinamismo unico, pero el mercado no puede
generar integracion por sus caracteristicas especificas excluyentes en variados aspectos.

En este contexto, |a modernizacién ha dado lugar a surgimiento de la sociedad
informacional, de flujos o red (31), cuyos rasgos bésicos en relacion con la
globalizacion econémica son:

. Lacapacidad de producir y usar tecnologias de informacién como instrumento
fundamental para el desarrollo.

- Losflujos de informacion y comunicacion son el nlcleo de la globalizacion
econdémica. El acceso que se tenga a esos flujos, y 1os lugares que se ocupen en estas
interconexiones, son fundamental es para todas | as sociedades.

- Las redes de flujos de informacion son selectivas, dependiendo de la productividad y
competitividad el poder que se tenga en ellas. Estas redes inciden en la sociedad
fundamental mente porque:
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i) determinan la posicion de los actores, organizaciones e instituciones y economias;
ellos se distinguen segn sea su posicién en lared;

ii) determinan diferencias tanto al interior de las redes como entre ellas seguin seala
importancia estructural de los flujos de informacion que las redes crean,

iii) generan fuertes diferencias seglin sean las distintas posiciones que se ocupa en las
redes (32).

Por o tanto, la ubicacion que los actores (individuales o institucionales, nacionales o
culturales) tengan en lared, lo que depende de la tecnologia de informacién con la que
cuenten y de sus capacidades para competir en el mundo globalizado, determinara su
capacidad de accion en este mundo, la que, por otra parte, no esta asegurada para
siempre.

Al respecto, Internet adquiere un valor central pues es la tecnologia de comunicacion
gue permite sostener lainteraccion permanente y simultdnea entre los nodos y los gjes
de esta nueva sociedad de flujos de informacién. Un rasgo distintivo de lared es su
arquitectura abierta "tanto en el aspecto tecnol 6gico como de su organizacion social-
institucional", por lalibertad de acceso que brinda a un publico muy amplio, evitando
muy eficientemente censuras de los gobiernosy las empresas; su limite méas importante
es la gran masa de gente que no tiene | as capacidades suficientes paraentrar alaredy
navegar en ella (33).

Ladifusion de Internet es muy rapiday no equitativa; ella deja en evidenciala distancia
entre paises desarrollados y paises en desarrollo. En palabras de Castells: "... esta
difusion sigue un patron espacial que fragmenta su geografia de acuerdo alariqueza, la
tecnologiay € poder: eslanuevageografiadel desarrollo™; se trata de un patrén que se
repite a interior de los paises (34).

Laemergencia de la sociedad informacional global vinculada ala modernizacion crea
nuevas oportunidades y desafios, y también excluye a muchos cuyas posibilidades de
tener acceso alas redes globales son escasas 0 nulas. A esto hay que agregar que, por
otra parte, tiende a descomponer los lazos sociales y comunitarios mediante los cuales
losindividuosy las personas aprenden a deliberar, debatir, tomar decisiones, asumir
responsabilidades y construir una cultura de solidaridad comunitaria.

En el plano cultural, la modernizacion se vincula ala globalizacion de una cultura
dominante cuyos valores centrales son el consumo y el individualismo, que cambialos
patrones de sociabilidad en la vida cotidiana através de:

- Laexpansion del mercado y laindustria culturales que tiende aiintegrar en € plano
simbalico al conjunto de las sociedades, homogenei zando gustos y segmentando
mercados segun las caracteristicas de |os procesos de diferenciacion social. Asi, por
gjemplo, en América Latinalos procesos culturales tienden a un nuevo sincretismo
altamente asociado a la produccién cultural de los paises de economias avanzadas. La
internacionalizacion simbdlica, a definirse en estos paises (sobre todo en Estados
Unidos), tiende aexcluir o limitar lacalidad de la vida cotidianay la capacidad de los
ciudadanos de autodeterminacion cultural .

- Lamultiplicacion de identidades culturales, hasta no hace mucho tiempo subordinadas
albgicas estatales y nacionalistas. Esta expansion cultural tiende aredefinir los
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conflictos sociales que en la sociedad moderna se dan mas en torno alos temas de la
reproduccion cultural y laintegracion social que en relacion con cuestiones politicas
(35).

- Laimportancia estratégica de la educacion, €l conocimiento y las redes de informacion
para poder tener acceso a mundo moderno.

- Lacrisis de los model os de crecimiento econdmico y consumo basados en la
explotacion indiscriminada del medioambiente. En este sentido, existe una conciencia
ecoldgica creciente a nivel mundia pero, al mismo tiempo, una pérdida de capacidad de
control ecoldgico nacional junto con intereses particul aristas muy fuertes que impiden
un cuidado mas riguroso del medioambiente.

Quizas la pregunta en este sentido es ¢cOmo la modernizacion afectalas certezasy
seguridades de la gente, que se construyen a partir del lazo social en lavida cotidiana de
las personas? ¢COmo estos nuevos rasgos de la cultura global impregnan las formas de
vida cotidiana entre los individuos en las distintas sociedades? ¢En qué medida estamos
preparados para afrontar |os desafios que ellos imponen?

Si bien los procesos de modernizacion han sido diferentes segiin el pais, hoy todos
vivimos en una sociedad globalizada a la que accedemos seguin nuestra historia, nuestra
cultura, nuestra dinamicay oportunidades econémicas, segiin los lugares que ocupen
distintos segmentos de la sociedad en | as redes globales. La cuestion a debatir es como
cada pais se inserta 0 no en esa sociedad red globalizada, con qué bagaje, qué retos
enfrentay qué peligros.

Notas

1. Para una discusion sobre este tema, véase, entre otros, Beck, U., 1998.

2. Segun el socidlogo Guy Rocher, existe una confusion de términos cuando se hace referencia
a la globalizacién, pues ella tiende a asociarse tanto a la internacionalizacién como a la
mundializacidn. El intenta separar estas tres nociones para develar los fenédmenos diferentes
(con racionalidades y légicas especificas relacionadas a problemas sociales y humanos
diversos) que se ocultan bajo una misma denominacion; en este sentido, sostiene que: 1) la
internacionalizacién se refiere a los intercambios (econdmicos, politicos y culturales) entre las
naciones; 2) la mundializacién se vincula con "la extensién de estas relaciones e intercambios
internacionales y transnacionales por el mundo, como consecuencia de la rapidez creciente del
transporte y las comunicaciones en la civilizacién contemporanea" (p. 19, traduccion propia) y
3) la globalizacion supone el surgimiento de un sistema-mundo como hecho social total, como
un referente en si mismo, donde gracias a las posibilidades de interconexion instantanea, las
sociedades mundiales pueden funcionar como un todo. (Rocher, G., 2001).

3. Véase Touraine, A., 1999 y Rocher, G., 2001, entre otros.

4. "Actualmente no estamos viviendo el proceso de globalizacién, sino la disyuncién de la
modernizacion instrumental y del mundo de las conciencias que se convierte en un mundo de
identidades. ... esto quiere decir que entre ambos, el mundo de la economia y de la técnica, por
una parte, y el mundo de las culturas, por otra, el mundo social y politico se hunde,
desaparece, se derrumba”. (Touraine, A., 1999:135.)

5. Entre los analisis que se centran en la economia para explicar la globalizacion destaca el de
Wallerstein (1979), para quien la economia capitalista, necesariamente global, es el
fundamento de estos procesos; ella genera un nuevo "sistema-mundo” en el que existe una
Unica division del trabajo a escala mundial; y aunque el sistema tiene contradicciones, los
desequilibrios se vuelven funcionales. Una de las virtudes de este andlisis es que explica muy
bien algunos rasgos estructurales de la globalizacién; sin embargo, su l6gica es demasiado
determinista al explicar este fenédmeno sélo desde la economia y la institucionalizacion del

13



mercado, sin dar lugar a la intervencién del poder politico. (Para una critica a este analisis,
véase Busino, G., 2001).

6. Un texto fundamental para comprender estos cambios que atraviesan las sociedades es la
trilogia de Manuel Castells, 1996-1997, La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura.
Madrid: Alianza.

7. UNDP, 1999:30.

8. Castells, M., 1996.

9. UNDP, 1999:3. Asimismo, "... en 1960 el 20% de la poblaciéon mundial que vivia en los
paises mas ricos tenia 30 veces el ingreso del 20% mas pobre; en 1997 era 74 veces superior".
(Ibid., 1999:36.)

10. "... las empresas multinacionales ... predominan en los mercados mundiales. Sus filiales
extranjeras tuvieron en 1997 ventas que se estiman en 9,5 billones de délares. Su valor
agregado fue el 7% del PIB mundial en 1997, en comparacion con el 5% a mediados de los
afios 80. Su participacion en las exportaciones mundiales aument6 también, de un cuarto a
fines de los afios 80 a un tercio en 1995. A las multinacionales con sede en Estados Unidos
corresponde mas de un cuarto del PIB de los Estados Unidos, 2 billones de 7,3 billones de
ddlares. Y las grandes multinacionales estan creciendo todavia mas a medida que proliferan
las absorciones y fusiones de empresas". (UNDP, 1999:32.)

11. Este proceso no se dio de igual manera en todos los paises, aunque siguié mas o menos
esta norma en los latinoamericanos. En el sudeste asiatico el proceso de modernizacion e
insercion en la globalizacion fue, contrariamente a lo dicho, liderado por Estados fuertes.

12. Tandon, Y., 1997:389. Traduccion propia.

13. El alcance de estos medios también se ha globalizado, sobre todo a través de la television:
entre 1980 y 1995 el numero de televisores por cada 1.000 habitantes en todo el mundo
aumento de 121 a 235. (UNDP, 1999:33.)

14. En este sentido, es sugerente la nocion de "glocalizacion" acufiada por Robertson (1992)
asociada a la globalizacion cultural; segun esta idea se acepta la tension que existe entre
elementos de culturas locales y de la cultura globalizada; el analisis de esta tension permite
comprender mejor la globalizacién cultural. En esta légica, "la cultura global transciende la
unidad sociedad-Estado y se sitlla mas alla de la sociedad-nacién. Ella produce procesos de
integracion (cultural, normativa, comunicativa, funcional) y de desintegracion (de codigos, de
memorias, de signos, de lenguajes y de practicas sociales); ella valoriza las diversidades, las
variedades y las riquezas especificas. Al mismo tiempo, ella suscita la resistencia al ordeny a
las restricciones. La multiplicacion de flujos culturales engendra tensiones, pero favorece
también la elaboracion de culturas transnacionales, desterritorializadas, abiertas a los
intercambios inmateriales y a los contactos interpersonales. Hay reencuentros y choques entre
las diferentes culturas, pero ellas toman lugar al interior de un contexto global, complejo,
desordenado, en si mismo en formacién, en vias de construccion”. (Busino, G., 2001:171.
Traduccién propia.)

15. Calderén, F. y Lechner, N., 1998.

16. También el derecho pierde su caracter local en el marco de la globalizacién politica. Al
respecto, véase Rocher, G., 2001. Un ejemplo de ello ha sido el caso del dictador chileno
Augusto Pinochet, detenido durante casi dos afios en Londres por las violaciones a los
derechos humanos cometidas durante su gobierno a pedido del juez espafiol Baltasar Garzon.
17. Beck, U., 1998:64.

18. Beck, U., 1998:65-71.

19. Para Beck (2001), la vulnerabilidad de Estados Unidos se vincula precisamente a su
ideologia neoliberal a ultranza, ya que por ella la seguridad aérea del pais se encuentra
privatizada, y deja de ser un asunto publico, incluso sabiendo el gobierno con antelacién que
podian producirse atentados: "... a diferencia de Europa, Estados Unidos ha privatizado la
seguridad aérea, encargandola al 'milagro del empleo' que constituyen esos trabajadores a
tiempo parcial altamente flexible, cuyo salario, inferior incluso al de los empleados de los
restaurantes de comida rapida, gira en torno a los seis dolares por hora. ... Asi, la concepcion
neoliberal de que Estados Unidos tiene de si mismo (por un lado, la tacafieria del Estado; por
el otro, la trinidad desregulacidén-liberalizacion-privatizacion) explica en parte la vulnerabilidad
de estados Unidos frente al terrorismo. ... Las imagenes de horror de Nueva York son
portadoras de un mensaje que aln no se ha dilucidado: un Estado, un pais, se pueden
neoliberalizar a muerte".

20. "... su violencia no se inscribe en un espacio politico donde se pueda negociar; es meta-
politica, guerrera y puramente terrorista”. (Wieviorka, M., 2001.)
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21. Beck, U., 2001.

22. El islamismo seria la "irrupcion visual de la diferencia. ... Las reivindicaciones islamistas no
pueden ser consideradas como simple busqueda de reconocimiento de derechos civicos. El
islamismo crea sus propios actores que construyen su diferencia rechazando, por un lado, las
definiciones hechas de la identidad musulmana que les son impuestas y, por el otro, la
asimilacion de las exigencias de la modernidad mono-civilizacional [occidental]". (Gole, N.,
2001:63. Traduccion propia.) Asimismo, el autor sugiere que esta corriente religiosa seria una
respuesta frente a la secularizacion moderna.

23. Hervieu-Léger, D., 2001:183. Traduccién propia.

24. Ello explica de alguna manera la exposicién de la propia vida al cometer estos actos. Para
Wieviorka, el individuo que pertenece a estos grupos terroristas "... no produce por si mismo su
existencia, él no se define por su capacidad de creacidn o de eleccién que le permitiria
construir su propia vida. El sentido de sus conductas pasa por la intervencion de aquello que
tiene el poder de inspirar o de orientar la accién (clérigos, profetas, lideres carismaticos)".
(Wieviorka, M., 1991:190. Traduccion propia.)

25. Wieviorka, M., 1991:93. En esta légica, el otro aparece como amenazador de la existencia
de esa identidad, y por tanto de la propia existencia del individuo, quien es esa identidad. Asi,
no hay posibilidad de negociacion del conflicto, y el tnico camino posible para no ser destruido
es la aniquilacion del otro. De ahi el fanatismo, la audacia y la aceptacién de dar hasta la propia
vida.
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técnico-cientifica se transformé en la Unica fuente creible para conocer el mundo. La Razoén es
el nuevo Dios moderno, pero a diferencia de los antiguos no brinda explicaciones eternas, pues
los conocimientos cientificos que la sustentan cambian con el tiempo por el avance del mismo
conocimiento, obligando a los individuos y a las sociedades a estar preparados para las
transformaciones. La l6gica del cambio posible niega la antigua del destino seguro, generando
mucha inseguridad, pero a la vez abre el espacio a las aspiraciones de emancipacién y
progreso. La modernidad aparece asi como una critica a la tradicion, como una nueva logica de
conocimiento y como una propuesta abierta al futuro.

30. Habermas, J., 2000:193-194. El autor es mas optimista al proponer las posibilidades de
influencia de una raz6n comunicativa que expandiria las chances de una "modernizaciéon
reflexiva". El encuentra una ambivalencia en la modernizacién social: "Una creciente
complejidad social no provoca per se efectos alienantes. Puede también ampliar la libertad de
opciones y las capacidades de aprendizaje, pero sélo si la division del trabajo entre sistema 'y
mundo de la vida se mantiene intacta. Las patologias sociales se empiezan a dar como
consecuencia de la invasién de relaciones de intercambio y reglamentaciones burocraticas en
los @mbitos comunicativos centrales de las esferas privada y publica del mundo de la vida".
(Ibid., 2000:195.)

31. Cada vez mas, las sociedades se constituyen por flujos de informacion que se intercambian
en redes de organizaciones e instituciones. Los flujos son secuencias de intercambios e
interacciones con un objetivo; son repetitivas y programables entre posiciones fisicamente
separadas sostenidas por actores sociales miembros de instituciones y organismos de la
sociedad. (Castells, M., 1996.)

32. Castells, M., 1996.

33. Castells, M., 1996:389 y 2001a:26.

34. Castells, M. 2001a:212. Traduccion propia. En cuanto a la geografia de los usuarios, segun
datos de septiembre de 2000, "Norteamérica, con mas de 161 millones de usuarios, era la
region dominante del mundo y, junto con los 105 millones de usuarios de Europa, constituia el
grueso del total de 378 millones de usuarios de Internet, en claro contraste con la distribucion
de la poblacion en el planeta. Asi, la regiéon del Pacifico asiatico, con mas de dos tercios de la
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35. Segun el Informe sobre desarrollo humano 1996, mas del 70% de los conflictos a nivel
mundial desde principios de los afios 90 se producen al interior de los paises y, ademas, estos
conflictos son en su mayoria de caracter intercultural, principalmente étnicos y religiosos.
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